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�������� �/�D�S�R�U�D�Q���W�L�Q�J�N�D�W���N�H�K�D�G�L�U�D�Q���N�D�U�\�D�Z�D�Q������������������������������������������������������������������������������������������ ����
�������� �3�H�Q�L�O�D�L�D�Q���+�D�V�L�O���.�L�Q�H�U�M�D���.�D�U�\�D�Z�D�Q�������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�������� �3�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q���7�H�U�G�D�K�X�O�X�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �'�H�I�L�Q�L�V�L���2�S�H�U�D�V�L�R�Q�D�O���9�D�U�L�D�E�H�O���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q���6�N�D�O�D���/�L�N�H�U�W�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �7�D�E�H�O���3�H�Q�D�U�L�N�D�Q���6�D�P�S�H�O���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �+�D�V�L�O���8�M�L���9�D�O�L�G�L�W�D�V���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �+�D�V�L�O���8�M�L���5�H�D�E�L�O�L�W�D�V������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������
�������� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���-�H�Q�L�V���.�H�O�D�P�L�Q�������������������������������������� ������
�������� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���8�V�L�D���������������������������������������������������������������������� ������
�������� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���0�D�V�D���.�H�U�M�D������������������������������������������������ ������
�������� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���3�H�Q�G�L�G�L�N�D�Q���7�H�U�D�N�K�L�U������������������ ������
�������� �'�L�V�W�U�L�E�X�V�L���M�D�Z�D�E�D�Q���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q���W�H�U�K�D�G�D�S���.�H�F�H�U�G�D�V�D�Q���(�P�R�V�L�R�Q�D�O�����;������ ������
�������� �'�L�V�W�U�L�E�X�V�L���M�D�Z�D�E�D�Q���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q���W�H�U�K�D�G�D�S���N�R�P�L�W�P�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�����;������ ������
�������� �'�L�V�W�U�L�E�X�V�L���M�D�Z�D�E�D�Q���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q���W�H�U�K�D�G�D�S���.�L�Q�H�U�M�D���.�D�U�\�D�Z�D�Q�����<������������ ������
�������� �9�D�U�L�D�E�H�O���(�Q�W�H�U�H�G���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �+�D�V�L�O���$�Q�D�O�L�V�L�V���5�H�J�U�H�V�L���/�L�Q�L�H�U���%�H�U�J�D�Q�G�D���������������������������������������������������������������������������������� ������
���������� �8�M�L���1�R�U�P�D�O�L�W�D�V���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
���������� �8�M�L���*�O�H�M�V�H�U���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
���������� �8�M�L���0�X�O�W�L�N�R�O�L�Q�H�D�U�L�W�D�V�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
���������� �8�M�L���6�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�V�L���6�L�P�X�O�W�D�Q�����8�M�L���)�������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
���������� �8�M�L���6�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�V�L���3�D�U�V�L�D�O�����8�M�L���W������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������
���������� �8�M�L���.�R�H�I�L�V�L�H�Q���'�H�W�H�U�P�L�Q�D�V�L���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������

�� ��

UNIVERSITAS SUMATERA UTARA



�Y�L�L�L��

�'�$�)�7�$�5���*�$�0�%�$�5��

�1�R���*�D�P�E�D�U���� �-�X�G�X�O�� �+�D�O�D�P�D�Q��

�������� �.�H�U�D�Q�J�N�D���.�R�Q�V�H�S�W�X�D�O������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������
�������� �6�W�U�X�N�W�X�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���3�7�3�1���,�9���0�H�G�D�Q������������������������������������������������������������������������������������������ ������
�������� �+�L�V�W�R�J�U�D�P���8�M�L���1�R�U�P�D�O�L�W�D�V���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �*�U�D�I�L�N���1�R�U�P�D�O�L�W�D�V��p -pl ot �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
�������� �*�U�D�I�L�N��Sc at t e rpl ot ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������

�� ��

UNIVERSITAS SUMATERA UTARA



�L�[��

�'�$�)�7�$�5���/�$�0�3�,�5�$�1��

�1�R�����/�D�P�S�L�U�D�Q���� �-�X�G�X�O�� �+�D�O�D�P�D�Q��

������ �.�X�H�V�L�R�Q�H�U���3�H�Q�H�O�L�W�L�D�Q�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
������ �’�L�V�W�U�L�E�X�V�L���-�D�Z�D�E�D�Q���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���3�U�D���6�X�U�Y�H�\������������������������������������������������������������������������ ������
������ �+�D�V�L�O���3�H�Q�J�L�V�L�D�Q���’�D�W�D���.�X�H�V�L�R�Q�Q�H�U������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������
������ �+�D�V�L�O���8�M�L���9�D�O�L�G�L�W�D�V���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
������ �8�M�L���5�H�O�L�D�E�L�O�L�W�D�V���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
������ �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���-�H�Q�L�V���.�H�O�D�P�L�Q�������������������������������������� ��������
������ �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���8�V�L�D���������������������������������������������������������������������� ��������
������ �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���3�H�Q�G�L�G�L�N�D�Q���7�H�U�D�N�K�L�U������������������ ��������
������ �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���/�D�P�D���%�H�N�H�U�M�D���������������������������������������� ��������
�������� �’�L�V�W�U�L�E�X�V�L���-�D�Z�D�E�D�Q���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���.�H�F�H�U�G�D�V�D�Q���(�P�R�V�L�R�Q�D�O�� ��������
�������� ���’�L�V�W�U�L�E�X�V�L���-�D�Z�D�E�D�Q���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���.�R�P�L�W�P�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� ��������
�������� �’�L�V�W�U�L�E�X�V�L���-�D�Z�D�E�D�Q���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q���%�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���.�L�Q�H�U�M�D����
�� �.�D�U�\�D�Z�D�Q������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��������
�������� �9�D�U�L�D�E�H�O���(�Q�W�H�U�H�G���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �+�D�V�L�O���8�M�L���$�Q�D�O�L�V�L�V���5�H�J�U�H�V�L���/�L�Q�H�D�U���%�H�U�J�D�Q�G�D�������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �+�D�V�L�O���8�M�L���1�R�U�P�D�O�L�W�D�V���G�H�Q�J�D�Q���.�R�O�P�R�J�U�R�Y���6�P�L�U�Q�R�Y���7�H�V�W�������������������������������� ��������
�������� �+�D�V�L�O���8�M�L���1�R�U�P�D�O�L�W�D�V���G�H�Q�J�D�Q���+�L�V�W�R�J�U�D�P�������������������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �+�D�V�L�O���8�M�L���1�R�U�P�D�O�L�W�D�V���G�H�Q�J�D�Q���1�R�U�P�D�O���3���3���3�O�R�W���R�I���5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q����
�� �6�W�D�Q�G�D�U�L�]�H�G�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �+�D�V�L�O���8�M�L���+�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�V�L�W�D�V������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��������
�������� �8�M�L���+�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�V�L�W�D�V���6�F�D�W�W�H�U�S�O�R�W�������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �8�M�L���0�X�O�W�L�N�R�O�L�Q�H�D�U�L�W�D�V�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �8�M�L���6�H�F�D�U�D���6�H�U�H�P�S�D�N�����8�M�L���)���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �8�M�L���6�H�F�D�U�D���3�D�U�V�L�D�O�����8�M�L���W���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
�������� �8�M�L���.�R�H�I�L�V�L�H�Q���’�H�W�H�U�P�L�Q�D�V�L�����5���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������
��
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�7�D�E�H�O����������
�+�D�V�L�O���S�U�D���V�X�U�Y�H�\���.�H�F�H�U�G�D�V�D�Q���H�P�R�V�L�R�Q�D�O��

No Pernyataan  Frekuensi 
Ya 

Persen tase 
(%) 

Frekuensi 
Tidak  

Persen -
tase (%)  

1 �6�D�\�D���P�D�P�S�X���P�H�Q�J�H�W�D�K�X�L��
�H�P�R�V�L���G�L�U�L���V�D�\�D�� ���� �� ������������ ���� �� ������������

2 �6�D�\�D���P�D�P�S�X���W�H�W�D�S���W�H�Q�D�Q�J����
�E�D�K�N�D�Q���G�D�O�D�P���V�L�W�X�D�V�L���\�D�Q�J��
�W�L�G�D�N���P�H�Q�\�H�Q�D�Q�J�N�D�Q��

���� �� ������������ ���� �� ������������

3 �6�D�\�D���P�X�G�D�K���E�H�U�D�G�D�S�W�D�V�L��
�G�H�Q�J�D�Q���O�L�Q�J�N�X�Q�J�D�Q���P�D�X�S�X�Q��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X���E�D�U�X��

���� �� ������������ ���� �� ������������

4 �6�D�\�D���G�D�S�D�W���E�H�U�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L��
�G�H�Q�J�D�Q���R�U�D�Q�J���O�D�L�Q���V�H�F�D�U�D���E�D�L�N��
�D�J�D�U���L�G�H���L�G�H���V�D�\�D���G�D�S�D�W��
�G�L�W�H�U�L�P�D����

���� �� ������������ ���� �� ������������

5 �6�D�\�D���V�H�O�D�O�X���E�L�V�D���P�H�Q�D�Q�J�D�Q�L��
�S�H�U�P�D�V�D�O�D�K�D�Q���\�D�Q�J���W�L�P�E�X�O�� ���� �� ������������ ���� �� ������������

6 �6�D�\�D���V�H�O�D�O�X���E�H�U�V�H�P�D�Q�J�D�W��
�G�D�O�D�P���P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q���S�U�H�V�W�D�V�L��
�N�H�U�M�D��

���� �� ������������ ���� �� ������������

�6�X�P�E�H�U�����'�D�W�D���K�D�V�L�O���S�U�D���V�X�U�Y�H�\�����G�D�W�D���G�L�R�O�D�K���� ��

���'�D�U�L���7�D�E�H�O�����������K�D�V�L�O���S�U�D���V�X�U�Y�H�\���W�H�Q�W�D�Q�J���.�H�F�H�U�G�D�V�D�Q���(�P�R�V�L�R�Q�D�O���G�L�G�D�S�D�W�N�D�Q��

�E�D�K�Z�D�� �P�D�V�L�K�� �E�D�Q�\�D�N�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �\�D�Q�J�� �P�H�U�D�V�D�� �N�X�U�D�Q�J�� �P�D�P�S�X�� �E�H�U�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L��
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������ �3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���'�L�U�L��

�3�H�Q�J�D�W�X�U�D�Q���G�L�U�L���E�H�U�D�U�W�L���S�H�Q�J�H�O�R�O�D�D�Q���L�P�S�X�O�V���G�D�Q���S�H�U�D�V�D�D�Q���\�D�Q�J���P�H�Q�H�N�D�Q�����D�J�D�U��

�G�D�S�D�W�� �W�H�U�X�Q�J�N�D�S�� �G�H�Q�J�D�Q�� �W�H�S�D�W���� �+�D�O�� �L�Q�L�� �P�H�U�X�S�D�N�D�Q�� �N�H�F�D�N�D�S�D�Q�� �\�D�Q�J�� �V�D�Q�J�D�W��

�E�H�U�J�D�Q�W�X�Q�J�� �S�D�G�D�� �N�H�V�D�G�D�U�D�Q�� �G�L�U�L���� �(�P�R�V�L�� �G�L�N�D�W�D�N�D�Q�� �E�H�U�K�D�V�L�O�� �G�L�N�H�O�R�O�D�� �D�S�D�E�L�O�D��

�P�D�P�S�X���P�H�Q�J�K�L�E�X�U�� �G�L�U�L�� �N�H�W�L�N�D�� �G�L�W�L�P�S�D�� �N�H�V�H�G�L�K�D�Q���� �G�D�S�D�W���P�H�O�H�S�D�V�� �N�H�F�H�P�D�V�D�Q����

�N�H�P�X�U�X�Q�J�D�Q�� �D�W�D�X�� �N�H�W�H�U�V�L�Q�J�J�X�Q�J�D�Q�� �G�D�Q�� �E�D�Q�J�N�L�W�� �N�H�P�E�D�O�L�� �G�H�Q�J�D�Q�� �F�H�S�D�W�� �G�D�U�L��

�V�H�P�X�D�� �L�W�X���� �6�H�E�D�O�L�N�Q�\�D���� �R�U�D�Q�J�� �\�D�Q�J�� �E�X�U�X�N�� �N�H�P�D�P�S�X�D�Q�Q�\�D�� �G�D�O�D�P�� �P�H�Q�J�H�O�R�O�D��

�H�P�R�V�L�� �D�N�D�Q�� �W�H�U�X�V���P�H�Q�H�U�X�V�� �E�H�U�W�D�U�X�Q�J�� �P�H�O�D�Z�D�Q�� �S�H�U�D�V�D�D�Q�� �P�X�U�X�Q�J�� �D�W�D�X��

�P�H�O�D�U�L�N�D�Q���G�L�U�L���S�D�G�D���K�D�O���K�D�O���\�D�Q�J���P�H�U�X�J�L�N�D�Q���G�L�U�L���V�H�Q�G�L�U�L����

�0�H�Q�M�D�J�D�� �D�J�D�U�� �H�P�R�V�L�� �\�D�Q�J�� �P�H�U�L�V�D�X�N�D�Q�� �W�H�W�D�S�� �W�H�U�N�H�Q�G�D�O�L�� �P�H�U�X�S�D�N�D�Q�� �N�X�Q�F�L��

�P�H�Q�X�M�X�� �N�H�V�H�M�D�K�W�H�U�D�D�Q�� �H�P�R�V�L���� �(�P�R�V�L�� �E�H�U�O�H�E�L�K�D�Q���� �\�D�Q�J�� �P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�� �G�H�Q�J�D�Q��

�L�Q�W�H�Q�V�L�W�D�V�� �W�H�U�O�D�P�S�D�X�� �O�D�P�D�� �D�N�D�Q�� �P�H�Q�J�R�\�D�N�� �N�H�V�W�D�E�L�O�D�Q�� �N�L�W�D�� ���*�R�O�H�P�D�Q���� ��������������

�.�H�P�D�P�S�X�D�Q�� �L�Q�L�� �P�H�Q�F�D�N�X�S�� �N�H�P�D�P�S�X�D�Q�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�Q�J�K�L�E�X�U�� �G�L�U�L�� �V�H�Q�G�L�U�L����





UNIVERSITAS SUMATERA UTARA



������

�G�D�O�D�P���P�H�Q�G�H�G�L�N�D�V�L�N�D�Q���G�L�U�L�Q�\�D���E�D�J�L���S�H�Q�F�D�S�D�L�D�Q���P�L�V�L���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���W�H�U�V�H�E�X�W����

���-�D�G�L���� �N�R�P�L�W�P�H�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �D�G�D�O�D�K�� �V�L�N�D�S�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �X�Q�W�X�N�� �W�H�W�D�S�� �E�H�U�D�G�D�� �G�D�O�D�P��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �G�D�Q�� �W�H�U�O�L�E�D�W�� �G�D�O�D�P�� �X�S�D�\�D���X�S�D�\�D�� �P�H�Q�F�D�S�D�L�� �P�L�V�L���� �Q�L�O�D�L���Q�L�O�D�L�� �G�D�Q�� �W�X�M�X�D�Q��

�S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q�����.�R�P�L�W�P�H�Q���D�G�D�O�D�K���E�H�Q�W�X�N���O�R�\�D�O���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���N�R�Q�N�U�L�W���\�D�Q�J���G�D�S�D�W���G�L���O�L�K�D�W���G�D�U�L��

�V�H�M�D�X�K�� �P�D�Q�D�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �P�H�Q�F�X�U�D�K�N�D�Q�� �S�H�U�K�D�W�L�D�Q�� �J�D�J�D�V�D�Q�� �G�D�Q�� �W�D�Q�J�J�X�Q�J�� �M�D�Z�D�E�Q�\�D��

�G�D�O�D�P�� �X�S�D�\�D�� �S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q�� �P�H�Q�F�D�S�D�L�� �W�X�M�X�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���� �0�H�Q�X�U�X�W�� �6�X�Q�D�U�W�R�� ��������������������

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���\�D�Q�J���E�H�U�E�D�V�L�V���N�R�P�L�W�P�H�Q���D�N�D�Q���P�H�U�D�Q�F�D�Q�J���S�H�N�H�U�M�D�D�Q�\�D���O�H�E�L�K���O�X�D�V���G�D�U�L�S�D�G�D��

�V�H�E�H�O�X�P�Q�\�D�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�P�D�G�X�N�D�Q�� �S�H�U�H�Q�F�D�Q�D�D�Q�� �G�D�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�V�L�Q�\�D���� �V�H�U�W�D��

�P�H�P�S�H�U�E�D�L�N�L���R�S�H�U�D�V�L�����E�X�N�D�Q���K�D�Q�\�D���P�H�P�S�H�U�W�D�K�D�Q�N�D�Q���\�D�Q�J���V�X�G�D�K���E�H�U�M�D�O�D�Q���V�D�M�D����

���6�X�Q�D�U�W�R���M�X�J�D���P�H�Q�M�H�O�D�V�N�D�Q���O�D�Q�J�N�D�K���O�D�Q�J�N�D�K���X�Q�W�X�N���P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q���N�R�P�L�W�P�H�Q��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���\�D�L�W�X����

������ �0�H�O�L�E�D�W�N�D�Q���N�D�U�\�D�Z�D�Q���G�D�O�D�P���P�H�Q�G�L�N�X�V�L�N�D�Q���W�X�M�X�D�Q���G�D�Q���Q�L�O�D�L���Q�L�O�D�L���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L����

������ �%�H�U�E�L�F�D�U�D���N�H�S�D�G�D���S�D�U�D���D�Q�J�J�R�W�D���W�L�P���V�H�F�D�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�O���G�D�Q���I�R�U�P�D�O���P�H�Q�J�H�Q�D�L���D�S�D��

�\�D�Q�J���V�H�G�D�Q�J���W�H�U�M�D�G�L���G�L���G�D�O�D�P���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q���G�D�Q���U�H�Q�F�D�Q�D�N�D�Q�O�D�K���P�D�V�D���G�H�S�D�Q���\�D�Q�J��

�D�N�D�Q���P�H�P�S�H�Q�J�D�U�X�K�L���P�H�U�H�N�D����

������ �0�H�O�L�E�D�W�N�D�Q���D�Q�J�J�R�W�D���W�L�P���G�D�O�D�P���P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���K�D�U�D�S�D�Q���E�H�U�V�D�P�D����

������ �0�H�Q�J�D�P�E�L�O���O�D�Q�J�N�D�K���X�Q�W�X�N���P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q���N�X�D�O�L�W�D�V���N�H�U�M�D���G�D�O�D�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�����F�D�U�D��

�P�H�O�D�N�X�N�D�Q�� �S�H�N�H�U�M�D�D�Q���� �F�D�U�D�� �P�H�Q�G�H�V�D�L�� �S�H�N�H�U�M�D�D�Q���� �J�D�\�D�� �P�D�Q�D�M�H�P�H�Q�� �V�H�U�W�D��

�O�L�Q�J�N�X�S���S�D�U�W�L�V�L�S�D�V�L����

������ �0�H�P�E�D�Q�W�X���N�D�U�\�D�Z�D�Q���P�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�N�D�Q���N�H�W�U�D�P�S�L�O�D�Q���G�D�Q���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�L�Q�\�D����

������ �-�D�Q�J�D�Q���P�H�P�E�H�U�L���M�D�Q�M�L���M�D�Q�M�L���P�H�P�E�H�U�L���N�H�S�D�G�D���N�D�U�\�D�Z�D�Q���E�D�K�Z�D���S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���D�N�D�Q��

�E�H�U�X�V�D�K�D���V�H�P�D�P�S�X�Q�\�D���X�Q�W�X�N���P�H�P�E�H�U���N�H�V�H�P�S�D�W�D�Q���N�H�U�M�D���G�D�Q���E�H�U�N�H�P�E�D�Q�J����

������ �.�H�U�D�Q�J�N�D�� �E�H�U�S�L�N�L�U�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �W�L�G�D�N�� �V�H�O�D�O�X�� �V�D�P�D�� �G�H�Q�J�D�Q�� �N�H�U�D�Q�J�N�D�� �E�H�U�S�L�N�L�U��

UNIVERSITAS SUMATERA UTARA



������

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���� �$�J�D�U�� �S�D�Q�G�D�Q�J�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �E�L�V�D�� �G�L�W�H�U�L�P�D�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q���� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�K�D�U�X�V���E�L�V�D���P�H�Q�M�D�G�L���N�H�S�H�U�F�D�\�D�D�Q����

�0�H�Q�X�U�X�W���6�X�Q�D�U�W�R�����������������������G�D�O�D�P���E�D�Q�\�D�N���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���W�L�G�D�N���N�R�Q�V�L�V�W�H�Q���D�Q�W�D�U�D��

�X�F�D�S�D�Q�� �G�D�Q�� �S�H�U�E�X�D�W�D�Q�� �D�N�D�Q�� �P�H�U�X�V�D�N�� �N�H�S�H�U�F�D�\�D�D�Q���� �P�H�Q�L�P�E�X�O�N�D�Q�� �V�L�Q�L�V�P�H�� �G�D�U�L��

�N�D�U�\�D�Z�D�Q���G�D�Q���D�N�D�Q���P�H�P�E�X�N�W�L�N�D�Q���E�D�K�Z�D���X�F�D�S�D�Q���P�D�Q�D�M�H�P�H�Q���W�L�G�D�N���V�H�M�D�O�D�Q���G�H�Q�J�D�Q��

�S�H�U�E�X�D�W�D�Q�\�D���� �0�H�P�E�D�Q�J�X�Q�� �N�H�S�H�U�F�D�\�D�D�Q�� �P�H�U�X�S�D�N�D�Q�� �V�D�W�X���V�D�W�X�Q�\�D�� �F�D�U�D�� �X�Q�W�X�N��

�P�H�Q�F�L�S�W�D�N�D�Q���N�R�P�L�W�P�H�Q����

������������ �0�R�G�H�O���3�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q���.�R�P�L�W�P�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�1�D�U�L�P�D�Z�D�W�L�� �������������������� �³�N�R�P�L�W�P�H�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �G�L�X�N�X�U�� �E�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q�� �W�L�Q�J�N�D�W��

�N�H�N�H�U�D�S�D�Q�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L�� �G�D�Q�� �N�H�W�H�U�N�D�L�W�D�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �N�H�S�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �W�H�U�W�H�Q�W�X�� �\�D�Q�J��

�G�L�F�H�U�P�L�Q�N�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N����

������ �$�G�D�Q�\�D���N�H�\�D�N�L�Q�D�Q���\�D�Q�J���N�X�D�W���G�D�Q���S�H�Q�H�U�L�P�D�D�Q���D�W�D�V���Q�L�O�D�L���G�D�Q���W�X�M�X�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L����

������ �$�G�D�Q�\�D�� �N�H�L�Q�J�L�Q�D�Q�� �\�D�Q�J�� �S�D�V�W�L�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�P�S�H�U�W�D�K�D�Q�N�D�Q�� �N�H�L�N�X�W�V�H�U�W�D�D�Q�� �G�D�O�D�P��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L����

�.�H�P�X�G�L�D�Q�� �P�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�N�D�Q�� �V�X�D�W�X�� �V�N�D�O�D�� �\�D�Q�J�� �G�L�V�H�E�X�W�� ��se l f t re port sc al e s ��

�X�Q�W�X�N�� �P�H�Q�J�X�N�X�U�� �N�R�P�L�W�P�H�Q�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �W�H�U�K�D�G�D�S�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���� �\�D�Q�J�� �P�H�U�X�S�D�N�D�Q��

�S�H�Q�M�D�E�D�U�D�Q���G�D�U�L���W�L�J�D���D�V�S�H�N���N�R�P�L�W�P�H�Q�����\�D�L�W�X������

������ �3�H�Q�H�U�L�P�D�D�Q���W�H�U�K�D�G�D�S���W�X�M�X�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

������ �.�H�L�Q�J�L�Q�D�Q���X�Q�W�X�N���E�H�N�H�U�M�D��

������ �+�D�V�U�D�W���X�Q�W�X�N���E�H�U�W�D�K�D�Q���P�H�Q�M�D�G�L���E�D�J�L�D�Q���G�D�U�L���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L����

������������ �%�H�Q�W�X�N���%�H�Q�W�X�N���.�R�P�L�W�P�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�0�H�Q�X�U�X�W�� �*�U�H�H�Q�E�H�U�J�� �G�D�Q�� �%�D�U�R�Q�� ������������������������ �E�H�Q�W�X�N���E�H�Q�W�X�N�� �N�R�P�L�W�P�H�Q��

UNIVERSITAS SUMATERA UTARA



������

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���D�G�D�O�D�K����

������ �.�R�P�L�W�P�H�Q���D�I�H�N�W�L�I��(A f f ec tive Commitme nt) ���L�D�O�D�K���N�X�D�W�Q�\�D���N�H�L�Q�J�L�Q�D�Q���V�H�V�H�R�U�D�Q�J��

�G�D�O�D�P�� �E�H�N�H�U�M�D�� �E�D�J�L�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �D�W�D�X�� �S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q�� �G�L�V�H�E�D�E�N�D�Q�� �N�D�U�H�Q�D�� �G�L�D�� �V�H�W�X�M�X��

�G�H�Q�J�D�Q���W�X�M�X�D�Q���W�X�M�X�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���W�H�U�V�H�E�X�W���G�D�Q���L�Q�J�L�Q���P�H�O�D�N�X�N�D�Q�\�D����

������ �.�R�P�L�W�P�H�Q�� �N�R�Q�W�L�Q�X�D�Q��(Continuanc e Commitme nt ) �� �L�D�O�D�K�� �N�X�D�W�Q�\�D�� �N�H�L�Q�J�L�Q�D�Q��

�V�H�V�H�R�U�D�Q�J�� �G�D�O�D�P�� �P�H�O�D�Q�M�X�W�N�D�Q�� �S�H�N�H�U�M�D�D�Q�Q�\�D�� �E�D�J�L�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �G�L�V�H�E�D�E�N�D�Q��

�N�D�U�H�Q�D�� �G�L�D�� �P�H�P�E�X�W�X�K�N�D�Q�� �S�H�N�H�U�M�D�D�Q�� �W�H�U�V�H�E�X�W�� �G�D�Q�� �W�L�G�D�N�� �G�D�S�D�W�� �P�H�O�D�N�X�N�D�Q��

�S�H�N�H�U�M�D�D�Q���\�D�Q�J���O�D�L�Q����

������ �.�R�P�L�W�P�H�Q�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�H��(No rmative Commitme nt ) �� �L�D�O�D�K�� �N�X�D�W�Q�\�D�� �N�H�L�Q�J�L�Q�D�Q��

�V�H�V�H�R�U�D�Q�J���G�D�O�D�P���P�H�O�D�Q�M�X�W�N�D�Q���S�H�N�H�U�M�D�D�Q�\�D���E�D�J�L���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���G�L�V�H�E�D�E�N�D�Q���N�D�U�H�Q�D��

�G�L�D���P�H�U�D�V�D���E�H�U�N�H�Z�D�M�L�E�D�Q���G�D�U�L���R�U�D�Q�J���O�D�L�Q���X�Q�W�X�N���G�L�S�H�U�W�D�K�D�Q�N�D�Q����

������������ �)�D�N�W�R�U���)�D�N�W�R�U���.�R�P�L�W�P�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�.�R�P�L�W�P�H�Q�� �S�D�G�D�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �W�L�G�D�N�� �W�H�U�M�D�G�L�� �E�H�J�L�W�X�� �V�D�M�D���� �W�H�W�D�S�L�� �P�H�O�D�O�X�L�� �V�X�D�W�X��

�S�U�R�V�H�V�� �\�D�Q�J�� �E�H�J�L�W�X�� �S�D�Q�M�D�Q�J�� �G�D�Q�� �E�H�U�W�D�K�D�S���� �.�R�P�L�W�P�H�Q�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �S�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�M�X�J�D�� �G�L�W�H�Q�W�X�N�D�Q�� �R�O�H�K�� �V�H�M�X�P�O�D�K�� �I�D�F�W�R�U���� �6�W�H�H�U�V�� �G�D�O�D�P�� �6�R�S�L�D�K�� ��������������������

�P�H�Q�J�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���D�G�D���W�L�J�D���I�D�N�W�R�U���\�D�Q�J���P�H�P�S�H�Q�J�D�U�X�K�L���N�R�P�L�W�P�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�V�D�L���\�D�L�W�X����

������ �&�L�U�L���S�U�L�E�D�G�L���N�L�Q�H�U�M�D�����W�H�U�P�D�V�X�N���P�D�V�D���M�D�E�D�W�Q�\�D���G�L���G�D�O�D�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�����G�D�Q���Y�D�U�L�D�V�L��

�N�H�E�X�W�X�K�D�Q���G�D�Q���N�H�L�Q�J�L�Q�D�Q���E�H�U�E�H�G�D���G�D�U�L���W�L�D�S���N�D�U�\�D�Z�D�Q����

������ �&�L�U�L�� �S�H�N�H�U�M�D�D�Q���� �V�H�S�H�U�W�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�D�V�� �W�X�J�D�V�� �G�D�Q�� �N�H�V�H�P�S�D�W�D�Q�� �E�H�U�L�Q�W�H�U�D�N�V�L�� �G�H�Q�J�D�Q��

�U�H�N�D�Q���N�H�U�M�D��

������ �3�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q�� �N�H�U�M�D���� �V�H�S�H�U�W�L�� �N�H�W�H�U�D�Q�G�D�O�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �G�L�� �P�D�V�D�� �O�D�P�S�D�X�� �G�D�Q�� �F�D�U�D��

�S�H�N�H�U�M�D���S�H�N�H�U�M�D�� �O�D�L�Q�� �P�H�Q�J�X�W�D�U�D�N�D�Q�� �G�D�Q�� �P�H�P�E�L�F�D�U�D�N�D�Q�� �S�H�U�D�V�D�D�Q�\�D�� �P�H�Q�J�H�Q�D�L��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L����
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������

������������ �3�U�R�V�H�V���7�H�U�M�D�G�L�Q�\�D���.�R�P�L�W�P�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�.�R�P�L�W�P�H�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�V�L�� �W�L�P�E�X�O�� �V�H�F�D�U�D�� �E�H�U�W�D�K�D�S�� �G�D�O�D�P�� �G�L�U�L�� �S�U�L�E�D�G�L�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q����

�%�H�U�D�Z�D�O�� �G�D�U�L�� �N�H�E�X�W�X�K�D�Q�� �S�U�L�E�D�G�L�� �W�H�U�K�D�G�D�S�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���� �N�H�P�X�G�L�D�Q�� �E�H�U�D�Q�M�D�N�� �P�H�Q�M�D�G�L��

�N�H�E�X�W�X�K�D�Q�� �E�H�U�V�D�P�D�� �G�D�Q�� �U�D�V�D�� �P�H�P�L�O�L�N�L�� �G�D�U�L�� �S�D�U�D�� �D�Q�J�J�R�W�D�� ���N�D�U�\�D�Z�D�Q���� �W�H�U�K�D�G�D�S��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �:�X�U�V�D�Q�W�R�� �������������������� �P�H�Q�J�H�P�X�N�D�N�D�Q�� �E�D�K�Z�D�� �U�D�V�D�� �P�H�P�L�O�L�N�L�� �G�D�U�L�� �S�D�U�D��

�D�Q�J�J�R�W�D�����N�D�U�\�D�Z�D�Q�����W�H�U�K�D�G�D�S���N�H�O�R�P�S�R�N�Q�\�D���G�D�S�D�W���G�L�O�L�K�D�W���G�D�O�D�P���K�D�O���K�D�O���E�H�U�L�N�X�W����

������ �$�G�D�Q�\�D���O�R�\�D�O�L�W�D�V���G�D�U�L���S�D�U�D���D�Q�J�J�R�W�D���W�H�U�K�D�G�D�S���D�Q�J�J�R�W�D���O�D�L�Q�\�D����

������ �$�G�D�Q�\�D���O�R�\�D�O�L�W�D�V���S�D�U�D���D�Q�J�J�R�W�D���W�H�U�K�D�G�D�S���N�H�O�R�P�S�R�N�Q�\�D��

������ �.�H�V�H�G�L�D�D�Q�� �E�H�U�N�R�U�E�D�Q�� �V�H�F�D�U�D�� �L�N�K�O�D�V�� �G�D�U�L�� �S�D�U�D�� �D�Q�J�J�R�W�D�� �G�H�P�L�� �N�H�O�D�Q�J�V�X�Q�J�D�Q��

�K�L�G�X�S���N�H�O�R�P�S�R�N�Q�\�D����

������ �$�G�D�Q�\�D�� �U�D�V�D�� �E�D�Q�J�J�D�� �G�D�U�L�� �S�D�U�D�� �D�Q�J�J�R�W�D�� �N�H�O�R�P�S�R�N�� �D�S�D�E�L�O�D�� �N�H�O�R�P�S�R�N�Q�\�D��

�P�H�Q�G�D�S�D�W���S�X�M�L�D�Q�����E�D�L�N���L�W�X���G�L�O�D�N�X�N�D�Q���R�O�H�K���L�Q�G�L�Y�L�G�X���P�D�X�S�X�Q���N�H�O�R�P�S�R�N���O�D�L�Q�\�D����

������ �$�G�D�Q�\�D���Q�L�D�W���E�D�L�N���G�D�U�L���S�D�U�D���D�Q�J�J�R�W�D���N�H�O�R�P�S�R�N���X�Q�W�X�N���W�H�W�D�S���P�H�Q�M�D�J�D���Q�D�P�D���E�D�L�N��

�N�H�O�R�P�S�R�N�Q�\�D���G�D�O�D�P���N�H�D�G�D�D�Q���D�S�D�S�X�Q����

�6�H�W�H�O�D�K�� �U�D�V�D�� �P�H�P�L�O�L�N�L�� �G�D�U�L�� �V�H�W�L�D�S�� �D�Q�J�J�R�W�D�� �N�H�O�R�P�S�R�N�� �P�X�O�D�L�� �W�X�P�E�X�K�� �G�D�Q��

�E�H�U�N�H�P�E�D�Q�J���P�D�N�D���W�X�P�E�X�K�O�D�K���V�X�D�W�X���N�H�V�H�S�D�N�D�W�D�Q���E�H�U�V�D�P�D���\�D�Q�J���K�D�U�X�V���G�L�W�D�D�W�L���R�O�H�K��

�V�H�W�L�D�S���D�Q�J�J�R�W�D�������N�D�U�\�D�Z�D�Q������

�������� �.�L�Q�H�U�M�D��

�������������3�H�Q�J�H�U�W�L�D�Q���.�L�Q�H�U�M�D��

�6�X�W�U�L�V�Q�R�� ���������������������� �P�H�Q�J�X�Q�J�N�D�S�N�D�Q�� �E�D�K�Z�D�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �D�W�D�X�� �S�U�H�V�W�D�V�L�� �N�H�U�M�D��

�D�G�D�O�D�K���³�V�H�E�D�J�D�L���K�D�V�L�O���N�H�U�M�D���\�D�Q�J���W�H�O�D�K���G�L�F�D�S�D�L���V�H�V�H�R�U�D�Q�J���G�D�U�L���W�L�Q�J�N�D�K���O�D�N�X���N�H�U�M�D�Q�\�D��

�G�D�O�D�P���P�H�O�D�N�V�D�Q�D�N�D�Q���D�N�W�L�Y�L�W�D�V���N�H�U�M�D�´���� �3�H�Q�J�H�U�W�L�D�Q���O�D�L�Q���R�O�H�K���0�D�Q�J�N�X�Q�H�J�D�U�D��������������������

�\�D�Q�J�� �P�H�Q�J�X�Q�J�N�D�S�N�D�Q�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �D�G�D�O�D�K�� �³�K�D�V�L�O�� �N�H�U�M�D�� �V�H�F�D�U�D�� �N�X�D�O�L�W�D�V�� �G�D�Q��
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������

�N�X�D�Q�W�L�W�D�V�� �\�D�Q�J�� �G�L�F�D�S�D�L�� �R�O�H�K�� �V�H�V�H�R�U�D�Q�J�� �N�D�U�\�D�Z�D�Q�� �G�D�O�D�P�� �P�H�O�D�N�V�D�Q�D�N�D�Q�� �W�X�J�D�V�Q�\�D��

�V�H�V�X�D�L���G�H�Q�J�D�Q���W�D�Q�J�J�X�Q�J���M�D�Z�D�E���\�D�Q�J���G�L�E�H�U�L�N�D�Q���N�H�S�D�G�D�Q�\�D�´����

�0�H�Q�X�U�X�W�� �:�L�E�R�Z�R�� ������������������ �N�L�Q�H�U�M�D�� �P�H�U�X�S�D�N�D�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�V�L�� �G�D�U�L�� �U�H�Q�F�D�Q�D��

�\�D�Q�J�� �W�H�O�D�K�� �G�L�V�X�V�X�Q���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�V�L�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �G�L�O�D�N�X�N�D�Q�� �R�O�H�K�� �V�X�P�E�H�U�� �G�D�\�D�� �P�D�Q�X�V�L�D��

�\�D�Q�J�� �P�H�P�L�O�L�N�L�� �N�H�P�D�P�S�X�D�Q���� �N�R�P�S�H�W�H�Q�V�L���� �P�R�W�L�Y�D�V�L�� �G�D�Q�� �N�H�S�H�Q�W�L�Q�J�D�Q���� �%�D�J�D�L�P�D�Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �P�H�Q�J�K�D�U�J�D�L�� �G�D�Q�� �P�H�P�S�H�U�O�D�N�X�N�D�Q�� �V�X�P�E�H�U�� �G�D�\�D�� �P�D�Q�X�V�L�D�Q�\�D�� �D�N�D�Q��

�P�H�P�S�H�Q�J�D�U�X�K�L���V�L�N�D�S���G�D�Q���S�H�U�L�O�D�N�X�Q�\�D���G�D�O�D�P���P�H�Q�M�D�O�D�Q�N�D�Q���N�L�Q�H�U�M�D����

���������� �3�H�Q�L�O�D�L�D�Q���.�L�Q�H�U�M�D��

���6�X�W�U�L�V�Q�R�� ���������������������� �P�H�Q�J�X�Q�J�N�D�S�N�D�Q�� �S�H�Q�L�O�D�L�D�Q�� �S�U�H�V�W�D�V�L�� �N�H�U�M�D�� �D�W�D�X�� �N�L�Q�H�U�M�D��

�P�H�U�X�S�D�N�D�Q�� �V�H�E�X�D�K�� �S�U�R�V�H�V�� �I�R�U�P�D�O�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�O�D�N�X�N�D�Q�� �S�H�Q�L�Q�M�D�X�D�Q�� �N�H�P�E�D�O�L�� �G�D�Q��

�H�Y�D�O�X�D�V�L���S�U�H�V�W�D�V�L���N�H�U�M�D���V�H�V�H�R�U�D�Q�J���V�H�F�D�U�D���S�H�U�L�R�G�L�N����

���3�H�Q�L�O�D�L�D�Q�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �P�H�Q�X�U�X�W�� �0�D�Q�J�N�X�Q�H�J�D�U�D�� �������������������� �D�G�D�O�D�K�� �³�S�H�Q�L�O�D�L�D�Q��

�\�D�Q�J���G�L�O�D�N�X�N�D�Q���V�H�F�D�U�D���V�L�V�W�H�P�D�W�L�V���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�H�W�D�K�X�L���K�D�V�L�O���S�H�N�H�U�M�D�D�Q���N�D�U�\�D�Z�D�Q���G�D�Q��

�N�L�Q�H�U�M�D���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�����(�Y�D�O�X�D�V�L���N�L�Q�H�U�M�D���D�W�D�X���S�H�Q�L�O�D�L�D�Q���N�L�Q�H�U�M�D���P�H�U�X�S�D�N�D�Q���V�D�U�D�Q���X�Q�W�X�N��

�P�H�P�S�H�U�E�D�L�N�L�� �P�H�U�H�N�D�� �\�D�Q�J�� �W�L�G�D�N�� �P�H�O�D�N�X�N�D�Q�� �W�X�J�D�V�Q�\�D�� �G�H�Q�J�D�Q�� �E�D�L�N�� �G�L�� �G�D�O�D�P��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�´�����3�H�Q�L�O�D�L�D�Q���S�U�H�V�W�D�V�L���N�H�U�M�D���P�H�Q�X�U�X�W���+�D�V�L�E�X�D�Q�����������������������D�G�D�O�D�K���³�P�H�Q�L�O�D�L��

�U�L�V�L�N�R���K�D�V�L�O���N�H�U�M�D���Q�\�D�W�D���G�H�Q�J�D�Q���V�W�D�Q�G�D�U���N�X�D�O�L�W�D�V���P�D�X�S�X�Q���N�X�D�Q�W�L�W�D�V���\�D�Q�J���G�L�K�D�V�L�O�N�D�Q��

�V�H�W�L�D�S���N�D�U�\�D�Z�D�Q�´����

�������������7�X�M�X�D�Q���3�H�Q�L�O�D�L�D�Q���.�L�Q�H�U�M�D��

�7�X�M�X�D�Q�� �H�Y�D�O�X�D�V�L�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �D�W�D�X�� �S�H�Q�L�O�D�L�D�Q�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �P�H�Q�X�U�X�W�� �0�D�Q�J�N�X�Q�H�J�D�U�D��

�������������������� �D�G�D�O�D�K�� �³�X�Q�W�X�N�� �P�H�P�S�H�U�E�D�L�N�L�� �D�W�D�X�� �P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�P�H�O�D�O�X�L�� �S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q�� �N�L�Q�H�U�M�D�� �G�D�U�L�� �6�'�0�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�´���� �7�X�M�X�D�Q�� �H�Y�D�O�X�D�V�L�� �N�L�Q�H�U�M�D��
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�/�D�Q�M�X�W�D�Q���7�D�E�H�O����������

Variabel  Defenisi  Dimensi  Indikator  Skala  

�� �� ��
������ �N�R�P�L�W�P�H�Q��

�Q�R�U�P�D�W�L�Y�H��

������ �5�D�V�D���E�D�Q�J�J�D��
�E�H�N�H�U�M�D���W�H�U�K�D�G�D�S��
�S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q��

������ �5�D�V�D��
�E�H�U�W�D�Q�J�J�X�Q�J��
�M�D�Z�D�E���X�Q�W�X�N���W�H�W�D�S��
�W�L�Q�J�J�D�O���G�D�O�D�P��
�S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q��

 

�.�L�Q�H�U�M�D�����<���� �.�L�Q�H�U�M�D���D�G�D�O�D�K���K�D�V�L�O��
�N�H�U�M�D���\�D�Q�J���G�L�F�D�S�D�L��
�R�O�H�K���N�D�U�\�D�Z�D�Q��
�3�7�3�1���,�9���0�H�G�D�Q��
�\�D�Q�J���G�D�S�D�W���G�L�X�N�X�U��
�V�H�F�D�U�D���N�X�D�Q�W�L�W�D�V��
�P�D�X�S�X�Q���N�X�D�O�L�W�D�V��
�\�D�Q�J���E�H�U�W�X�M�X�D�Q��
�X�Q�W�X�N���P�H�Q�F�D�S�D�L��
�W�X�M�X�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��
�V�H�F�D�U�D��
�N�H�V�H�O�X�U�X�K�D�Q����

������ �.�X�D�Q�W�L�W�D�V��
�N�H�U�M�D��
��
��

������ �7�D�U�J�H�W���.�H�U�M�D��
������ �9�R�O�X�P�H��

�3�H�N�H�U�M�D�D�Q��

�6�N�D�O�D��
�O�L�N�H�U�W 
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